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Strona z planem zaje¢ jest wedlug ankiety przeprowadzonej w 2002 roku
najwazniejsza dla studentéw czescia witryny Wydziatu Informatyki Polite-
chniki Szczecifiskiej. Strona jest obecna w sieci od paru lat praktycznie
bez zadnych zmian, jednak od samego poczatku jej uzytecznos¢ jest

0 wiele nizsza niz mozna bytoby oczekiwa¢ od elektronicznej edycji planu
zajed.

Ponizszy raport jest opracowaniem wad i problem6éw wystepujacych
podczas codziennego korzystania ze strony, wraz z sugestiami ich
rozwiazania. Informacje te zostaly zebrane podczas zaje¢ z uzytecznosci
oprogramowania.

Adres witryny to plan.wi.ps.pl.

Autorzy:
Marcin Wichary wraz ze studentami IlI roku informatyki



Nienajlepsza forma wys$wietlania planu

Plan przedstawiany jest w postaci zwyktej tabeli, podczas gdy istnieja
duzo bardziej intuicyjne formy prezentowania planu zaje¢, jak chociazby
kalendarz (wykorzystujacy naturalne dla ludzi mapowanie), badZ plan
“trojkacikowy” znany juz na Wydziale Informatyki, umozliwiajacy duzo
szybsze zorientowanie sie co do rozktadu zaje¢. R6zne formy wyswiet-
lania planu mogg oczywiScie wspdtistnie¢ obok siebie.

Niefortunnie dobrana kolorystyka

Plan przedstawiany jest w kolorystyce “ciemne tlo/jasne napisy,” ktéra
jest mniej czytelna i naturalna niz ciemne napisy na jasnym tle. Dodat-
kowo kolory oznaczajace typ zajec sa bardzo jaskrawe, nieczytelne na
gorszych (lub monochromatycznych) monitorach, beda sprawiaty kiopoty
przy druku, oraz s3 niezgodne z poprzednio obowiazujacg na wypisywa-
nym recznie planie kolorystyka.

Kolory oznaczajace wszystkie piec
rodzajow zajec

Zbyt duza ilos¢ przekazywanych informacji

Pomijajac wspomniane problemy z diugim wczytywaniem strony, tabelka
z planem zajec prezentuje sie bardzo nieczytelnie z uwagi na duza ilo$¢
przedstawionych jednym ciggiem informacji — szczeg6lnie dla student6w
studiéw zaocznych. Bardziej czytelne byloby wydzielenie osobnych pod-
stron dla kazdego zjazdu, lub przynajmniej oddzielenie poszczegélnych
zjazdow. Zwiekszytoby to czytelnosc¢ strony i dodatkowo umozliwitoby
zlikwidowanie kolumn z datg oraz dniem tygodnia.

Brak mozliwoSci filtrowania

Plan zaje¢ pozbawiony jest jakichkolwiek mozliwosci filtrowania danych
(poza poczatkowym wyborem kierunku studiéw oraz roku), np. ogranic-
zenia wySwietlania tylko do jednego przedmiotu, jednego prowadzacego,
czy jednego typu zaje¢. Studenci skazani sa na wykreslanie zaje¢ doty-
czacych grup, w ktérych sie nie znajduja. Nauczyciele musza przegladac
plany wszystkich lat i wszystkich grup (sic!), aby odnaleZ¢ swoje
zajecia.

W tym miejscu mozliwe byloby zastosowanie opcji wpisania przez uzyt-
kownika swojego loginu (badZ grupy albo nazwiska), aby wyswietli¢ tylko
zajecia, ktére go dotycza. W przypadku ogladania planu zaje¢ z kompu-
terow Wydzialu Informatyki mozliwe byloby automatyczne pobranie tych
danych przez witryne (do korzystania z terminali konieczne jest zalogo-
wanie sie).



Nienaturalny porzadek sortowania

Plan zaje¢ narzuca bardzo nieprzyjazny porzadek sortowania zajec.
Zajecia posortowane sg najpierw podiug typéw, a nastepnie podiug
grup (dla studiéw dziennych) — jest to porzadek duzo bardziej chaotyc-
zny i nieczytelny, niz naturalny porzadek chronologiczny. W rezultacie
odwiedzajacy skazani sg na reczne przekopiowywanie danych i ich
powtérne sortowanie (wiacznie z filtrowaniem).
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Brak mozliwosci zmiany porzadku sortowania

Odwiedzajacy skazany jest na domyslny, arbitralnie przyjety porzadek
sortowania i nie jest mozliwa jego zmiana. Graficzne systemy operacyjne
oraz czeS¢ witryn WWW przyzwyczaila uzytkownikéw do mozliwosci
zmiany porzadku sortowania poprzez klikniecie na wybranym nagiowku
kolumny, ten mechanizm mozna byloby wykorzystac takze tutaj. Umozli-
witoby to uzytkownikom znalezienie odpowiedzi np. na pytanie “o ktérej
godzinie najpézniej koncza sie zajecia” czy uporzadkowanie planu zaje¢
podiug sal.

Brak szukania

Brak jest bardzo przydatnej funkcji szukania, ktéra pozwalataby na
zrzucenie czeSci pracy na serwer. W okienku szukania mozna byloby
wpisa¢ nazwe przedmiotu, grupe ¢wiczeniowa/laboratoryjna, nazwisko
wykladowcy, sale, natomiast oprogramowanie automatycznie dopaso-
wywaloby sie do intencji uzytkownika i wySwietlato interesujace go dane.

Brak dostosowania planu do wszystkich grup uzytkownikéw

Z planu zajec korzystaja trzy grupy uzytkownikéw: studenci studiéw
dziennych, studenci studiéw zaocznych oraz nauczyciele. Kazda z tych
grup ma nieco inne potrzeby, i réwniez plan kazdej z nich wyglada
odmiennie, natomiast plan zaje¢ na stronie WWW nie uwzglednia
podzialu na te trzy grupy.

Niestosowanie zasady progressive disclosure

W wiekszosci przypadkéw studentéw i nauczycieli bedg interesowaty
tylko najblizsze zajecia (dzisiaj, jutro, ew. najblizszy zjazd), tymczasem
zawsze wySwietlany jest caly plan zaje¢, co — pomijajac kfopoty z dtugim
jego wczytaniem — zmusza odwiedzajacego do zmudnego przewijania
strony w celu odnalezienia pozadanych dni.



Sugerowane jest domySlne wySwietlanie tylko kilku najblizszych dni, oraz
umozliwienie obejrzenia calego planu na zyczenie.

D1lugi czas wczytywania sie strony

Ze wzgledu na wspomniane juz wczeShiej bezwarunkowe wySwietlanie
catego planu zajec, niektére strony moga by¢ rozmiarowo do$¢ obszerne,
co w przypadku uzytkownikéw wczytujacych plan za pomoca potaczenia
modemowego lub z wolniejszych sal laboratoryjnych réwna sie cza-

sowi oczekiwania zblizajacemu sie nawet do niedopuszczalnej wartosci
kilkudziesieciu sekund.

Niestandardowe zachowanie sie odno$nikéw

Od poczatku istnienia WWW internauci przyzwyczaili sie do faktu, iz
odnosniki s3 niebieskie i podkreSlone, natomiast odwiedzone odno$niki
zmieniaja kolor (z reguty na purpurowy). Wprawdzie odnosniki prowa-
dzace do poszczegblnych planéw zaje¢ s prawidtowo podkreSlone

i btekitne, jednak odwiedzone strony sa oznaczone dokfadnie takim
samym kolorem, tyle Ze bez podkreS$lenia. Jest to zachowanie niestan-
dardowe, mogace powodowac zagubienie uzytkownika (czy wczesniej
wybrany odno$nik przestaf nagle by¢ odno$nikiem?), i wypaczajace jeden
z lepszych pomystéw lezacych u podstaw World Wide Web.
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Niedziatajace lub nieczytelne odnosniki

Na stronach prowadzacych do planu zaje¢ widnieja przyciski-strzatki,
ktére s3 nieintuicyjne oraz nieopisane, i prowadza albo “donikad” (poja-
wia sie ta sama strona), albo do strony, ktéra nie istnieje (btad 404).
Aczkolwiek mozna domysli¢ sie Zrédet problemu (prace nad nowa strona
WWW Wydziatu Informatyki), jednak takie zachowanie sie odno$nik6w
Swiadczy Zle o witrynie i, w rezultacie, o uczelni.

Ponadto przy wszystkich kierunkach studiéw istnieja odnosniki do pieciu
lat, nawet jesli wybrane studia trwaja krocej. Nadmiarowe odnoSniki
prowadza do pustych stron lub stron nieistniejacych (btad 404),
wprowadzajac zamieszanie.
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Niedostateczne rozdzielenie nawigacji od pozostatych
odnos$nikéw

Na stronie prowadzacej do planu zaje¢ nawigacja (“katedry,” “baza
adresowa,” “sie¢ WIPS” itp. itd.) jest zbyt podobna i umieszczona zbyt
blisko wtasciwych odnosnikéw do planu zajec. Takie rozwigzanie spo-
woduje najprawdopodobniej problemy z nawigowaniem po serwisie

u czesci odwiedzajacych.
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Nawigacja i odnos$niki zlewajace sie
w jedna catos¢

Zbyt skomplikowana struktura

Zgodnie z “zasada trzech kliknie¢” kazda podstrona serwisu powinna

by¢ odlegla od gléwnej strony nie dalej niz o trzy klikniecia. Wprawdzie
plan zaje¢ Wydziatu Informatyki nie famie tej zasady (uzytkownik klika na-
jpierw na przycisk “Plan,” nastepnie wybiera kierunek studiéw, a potem
rok), jednak mozliwe bytoby sptaszczenie tejze struktury o jeden stopiefi
(poprzez potaczenie kierunku z rokiem) bez szkody dla jej czytelnoSci.

Brak nawigacji na stronie z planem

Strona z planem pozbawiona jest jakiejkolwiek nawigacji, co moze po-
wodowac problemy po pierwsze w orientacji (“czego konkretnie plan
ogladam?”), a po drugie przy przechodzeniu miedzy stronami (“jak wroci¢
do poprzedniej strony?”), szczegblnie jesli odwiedzajacy zapamietal
pozadana strone w ulubionych zaktadkach.

Studia zawodowe =zaoczne informatyka 02.11.04 18.02

Poczatek strony bez jakichkolwiek
kontrolek nawigacyjnych

Niezgodna nawigacja

Jakby tego byto mato, strona z wyborem kierunku/roku studiéw ma
zupetnie inna nawigacje (i wyglad) niz strona gléwna serwisu. Jest to
pozostato$¢ po poprzedniej wersji witryny, jednak nalezy jak najszybciej
ujednolici¢ wyglad tych (oraz pozostatych) stron.
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Nieuzasadnione otwieranie planu w nowym oknie przegladarki

Po kliknieciu na przycisku “Plan” na stronie gléwnej Wydziatu Informatyki
nowa podstrona otwiera sie w nowym oknie przegladarki. Jest to zachowa-
nie niczym nie usprawiedliwione (strona giéwna Wydzialu Informatyki
nie jest do niczego potrzebna przy ogladaniu planu zajec), a odwiedzajacy
nie zostaje o nim uprzedzony. Efekt jest taki, iz czeS¢ uzytkownikéw
moze byC zirytowana takim zachowaniem sie witryny, badZ zdezoriento-
wana nagle otwartym oknem przegladarki (takie zachowanie dla wielu
internaut6w réwnoznaczne jest z bannerem reklamowym).

Niejasna data na gérze strony

Na gorze kazdej strony znajduje sie blizej nieokreslona data z godzina.
Pomijajac juz niefortunnie dobrany format samej daty (czy 02.11.04 to
czwarty listopada 2002 roku czy drugi listopada 2004?), niezbyt jasne jest
jej przeznaczenie. Czy to aktualna data? Czy data jakiego$ waznego wy-
darzenia? Zakoniczenia semestru? Czy data ostatniej aktualizacji planu?
Okazuje sie, ze to ostatnie, ale uzytkownik musi doj$¢ do tego sam.

Studia zawodowe =zaoczne informalyka 02.11.04 08.45
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Problemy przy aktualizacji planu

W przypadku aktualizacji (zmiany) planu uzytkownik jest skazany na bar-
dzo klopotliwg procedure. Najpierw musi zorientowac sie, ze data nad
planem to data ostatniej aktualizacji planu (co z kolei wymaga niekonie-
cznie naturalnego wywnioskowania, iz plan moze by¢ zmieniany podczas
trwania semestru). Potem musi przypomnie¢ sobie, jaka widniafa tam
warto$¢ podczas ostatniego odwiedzania tej strony. Nastepnie, jeSli te
wartosci sg rézne, konieczne jest poréwnanie planu z jego poprzednia
wersja (o ile uzytkownik ja zachowal) lub z planem w pamieci (co powo-
duje duzo ktopotéw) i wynotowanie réznic.

Jak wida¢, jest to procedura skomplikowana oraz bardzo niedoskonata,

i wiekszos¢ czynnosci, ktére moglyby by¢ wykonywane przez komputer
(serwer) zostaje zrzucona na uzytkownika. Mozliwe bytoby chociazby
wykorzystanie mechanizmu cookies do informowania uzytkownika

0 zmianach w planie, jeSli juz nie zostana wykorzystane bardziej zaawan-
sowane mechanizmy (np. wysylanie e-maili do zainteresowanych os6b
w przypadku aktualizacji planu, co dodatkowo uwolnitoby uzytkownika
od koniecznoSci regularnego sprawdzania strony z planem).

Brak lub ograniczona legenda

W przypadku niektérych aspektéw tabelki (typ zaje¢, zastosowana kolory-
styka, symbole przy salach) konieczne jest zastosowanie legendy. Nieste-
ty, legenda jest obecna tylko w jednym, niezbyt intuicyjnie dobranym
miejscu (na stronie z wyborem kierunku studiéw), na dodatek dotyczy
tylko symboli przy salach zajeciowych, a i do tego nie wszystkich. Legen-
da powinna by¢ obecna na kazdej stronie, i dotyczy¢ tylko informacji
pojawiajacych sie na tej stronie. Dodatkowo mozna wykorzystac etykietki
(ang. tooltips) w celu wyjasnienia niektorych skrétéw po najechaniu na
nie kursorem myszki (podobnie, jak czynia to praktycznie wszystkie nowo-
czesne graficzne systemy operacyjne).
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Nieczytelne nagléwki tabelki

Stosowane w nagtéwkach tabeli skréty i niejasne wyrazenia nie pomagaja
uzytkownikom. Grupa jest z niewiadomych przyczyn skrécona do

“Gr.”, chociaz wystarczytoby miejsca na pelne stowo (aczkolwiek wart
zauwazenia jest fakt, iz technicznie rzecz biorac III rok nie jest do kofica
grupa), dziefi tygodnia to “Dz” (mozna go potaczy¢ z datg), “Start”

i “Stop” sa malo profesjonalne, natomiast “Stopien,,” “Imie” i “Nazwisko”
— pomijajac niepotrzebne rozdzielenie — wcale nie implikuja, iz sa to
personalia prowadzacego zajecia.
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Nagl6éwek tabeli

Brak powtoérzen nagtéwkow tabeli

W przypadku tak dtugiej tabeli konieczne jest regularne powtarzanie jej
nagléwkow, gdyz uzytkownik moze pogubi¢ sie w znaczeniu poszcze-
g6lnych kolumn. Idealnym miejscem na powt6rzenie nagtéwkow bytby
wspomiany wyzej poczatek nowego zjazdu badz dnia.

Nieczytelny format daty

Data przy kazdych zajeciach dla studentéw studiéw zaocznych jest przed-
stawiana w formacie RR-MM-DD (np. 02-10-05), co nie tylko umieszcza
najrzadziej zmieniajaca sie cze$¢ daty (rok) na samym poczatku, ale i w
Swietle nowego tysiaclecia powoduje sporo probleméw przy rozszyfro-
waniu daty (czy 02 to rok, czy dzief miesiaca?). Sugeruje sie odwrdcenie
kolejnosci i zrezygnowanie z roku.

Dodatkowo przy rozdzielczosci 800x600 data jest przetamana, co tylko
zmniejsza jej czytelnosc.

Przy okazji mozna bytoby pokusi¢ sie o wieksze “uczlowieczenie” dat,
korzystajac z dodatkowych bardziej czytelnych dla ludzi okresleq, takich
jak “dzisiaj”, “jutro” itd.

Niezbyt czytelny format daty

Niespdjnosci w zapisie dni tygodnia

W przypadku studiéw zaocznych dziefi tygodnia jest podawany w osobnej
kolumnie “Dz,” natomiast dla studiéw dziennych przed godzing w kolum-
nie “Start,” zmniejszajac jej czytelnosc.
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Zapis dnia dla studiéw zaocznych

Zapis dnia dla studiéw dziennych



Brak zaznaczenia rodzaju aktualnego tygodnia

Po latach narzekan studentéw na stronie gtéwnej Wydziatu Informatyki
pojawila sie informacja o tym, czy tydziefi jest parzysty, czy nieparzysty
(rzecz istotna dla stuchaczy studiéw dziennych, szczeg6lnie w okresach
po diuzszych przerwach). Wciaz jednak taka informacja nie jest wpleciona
w sam plan zajec.

Nadmierne wykorzystanie skrotéow

Nazwy niektére zajec sa z nieuzasadnionych przyczyn skrécone lub
wrecz uciete, zmniejszajac ich czytelnos¢, np. “Inteligentni agenci w
siec. komp. i org.”, “Wirtualna organizacja w matych i Srednic”, “Metody
statyst. w ster. proc. wytw. wyrobéw” czy “P.o.Wybrane zagad. wdrazania
zarzad. jako.”

Przykiadowe poskracane nazwy
przedmiotow

Problemy z polskimi znakami diakrytycznymi

W wielu miejscach pojawiajg sie problemy z polskimi znakami diakrytycz-
nymi, ktére wystawiaja bardzo zle Swiatto stronie i jej webmasterowi.

W przypadku nazwiska takiego jak “Bana?,” trudno domyslec sie, czy
chodzi o “Banas”, “Banat”, czy jeszcze inng kombinacje.

Przykiady ztego wyswietlania polskich
znakéw diakrytycznych

Niezgodnos$¢ z niektérymi przegladarkami

W przypadku wykorzystywania przez odwiedzajacego przegladarki innej
niz Internet Explorer (a w wielu salach laboratoryjnych Wydziatu Infor-
matyki wciaz trzeba korzysta¢ ze starszego oprogramowania, takiego jak
Netscape Navigator 3 lub Netscape Communicator 4) pojawia sie wiele
probleméw z wygladem strony, m.in. znikajace kolory oznaczajace typ
przedmiotu, niewidoczne nagtéwki tabel, brak niektérych planéw (sic!)
oraz zbyt mala czcionka, ktéra moze by¢ nieczytelna.



Niepoprawny wyglad strony
w przegladarce Netscape Navigator 4

Brak mozliwosci zmiany planu przez prowadzacego

W przypadku konieczno$ci uzgodnionej ze studentami zmiany godzin
odbywania sie zaje¢, prowadzacy nie moze wprowadzi¢ tej zmiany (lub
przedstawic jej do zatwierdzenia przez odpowiednia osobe) za pomoca
WWW — konieczne jest czasochtfonne przedstawienie jej w bardziej trady-
cyjny sposéb (osobiscie lub telefonicznie).

Brak namiaréw na osobe odpowiedzialng za plan zajec

Zaréwno studenci, jak i wykladowcy moga by¢ zmuszeni do kontaktu
z 0sobg ukiadajaca plan zajeé, jednak na zadnej ze stron nie ma nawet
informacji o personaliach tej osoby, a tym bardziej o sposobach z nig
kontaktu (czy elektronicznego, czy fizycznego).

Nieadekwatny do tresci tytut strony

Tytut strony przy wyborze roku i kierunku studiow to “Wydziat Infor-
matyki Politechniki Szczecifiskiej,” natomiast przy wtasciwym planie to
jedynie “Plan zaje¢.” Oba sa nietrafione i zbyt ogdlne, nie pomagajac
uzytkownikom podczas dodawania stron do ulubionych zakiadek.

Brak wzoru wpisywania przedmiotow do indeksu i kart
zaliczeniowych

Mimo, iz wszystkie potrzebne do tego dane sa juz obecne w planie zajec,
studenci chcacy wypetnic¢ swoj indeks i karty zaliczeniowe zmuszeni sa do
kupienia odpowiednich wzoréw w zazwyczaj obleganym punkcie ksero.

Sugeruje sie dodanie opcji wySwietlajacej wzor, podiug ktérego powinno
wypelnic sie indeks oraz karte zaliczeniows, lub wrecz wyswietlajacej cata
karte zaliczeniowa (np. w formacie PDF) gotowa do wydruku.

Brak wersji do druku

Nie jest obecna wersja planu zaje¢ przeznaczona do druku, a istniejaca
strona prezentuje sie na papierze bardzo nieprzejrzyscie (z6ite, niebieskie
czy rézowe litery na biatym tle sa matfo czytelne).

Brak funkcji eksportu

Brak jest takze funkcji eksportu danych do innego, znanego lub otwartego
standardu, takiego jak np. XML czy CSV. Dane w takim formacie moglyby
by¢ importowane do innych aplikacji, takich jak arkusze kalkulacyjne czy
organizery, bez koniecznoSci recznego ich przygotowywania.



Brak wykorzystania hipertekstu do powiazania informacji

Plan az prosi sie o wykorzystanie hipertekstu w celu potaczenia ze

soba niektérych informacji. Klikniecie na nazwie przedmiotu powinno
przenosi¢ odwiedzajacego do strony z informacjami o tym przedmiocie
(plan zaje¢, forma zaliczenia, literatura itp. itd.), klikniecie na nazwisku
prowadzacego powinno pokazywac podstawowe informacje o nim (takie
jak e-mail, pokoéj, stuzbowy telefon, terminy konsultacji dla student6w),
klikniecie na numerze grupy powinno wyswietla¢ informacje o tej grupie
(lista 0s6b, namiary na staroste grupy), natomiast klikniecie na numerze
sali — dane tej sali (potozenie w danym budynku, dane dot. dojazdu w
przypadku innego budynku).

Brak wersji dla urzadzef przeno$nych

Mimo wcigz potencjalnie matej grupy odbiorcéw oraz ograniczen
odpowiednich technologii, warto pomysle¢ nad stworzeniem wersji dla
urzadzen przenosnych, z wykorzystaniem technologii WAP, Bluetooth lub
SyncML (albo pokrewnych).



